Altalanos szerzédési feltételek

Online szerz6déskotési feltételek

Sévény, disznovény és kellékei megrendelésére, és a hozza kapcsolodo
szolgaltatasok igénybevételére . ( Sovény assistance, Profi
Tudaskertészeti szaktanacsado rendszer )

A szerz6dés létrejotte

A Vevo tudomasul veszi, hogy a www.csodasoveny.hu,
www.ehetosoveny.hu,

www.aronia-hu.hu, www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu portalon
végrehajtott megrendelést

kovetben Elado munkatarsa altali visszaigazolas kovetkezményeként a
megrendelt termékre kozotte

és az Elado kozott adas-vételi ill. szallitasi szerzédés jon létre.

Az online szerzédéskdtésre vonatkozo - az Altalanos Szerzédési
Feltételektdl eltérd - rendelkezéseket

jelen dokumentum tartalmazza.

Szerz6dé felek :

Szolgaltato (kereskedd)

Csodasovény Kft

Székhely:

8360 Keszthely, Kinizsi u.66.

Telephely

8394. Alsopahok, Keszthelyi ut 17.

Mobil tel.: 06 70 324-57-22

Adoszam: 11358060-2-20

A Zala Megyei Cégbirdosag altal kibocsatott

cégjegyzék szam: 20-09-063009

MUkodés kezdete : 1996. 12. 19

E-mail: info@csodasoveny.hu

Fogyasztoi kifogas esetén:

Elektronikusan:

E-mail: panasz@csodasoveny.hu

06 70/324-57-22

0683 340-536

Személyesen:

Keszthely Kinizsi u.66

Ertékesité weboldalak:

www.csodasoveny.hu, www.ehetosoveny.hu, www.aronia-hu.hu,
www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu

lgénybevevé:

Az a termeészetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag, aki/amely a a fenti

weboldalakon felkinalt termékeket vagy szolgaltatast megrendeli.


https://www.csodasoveny.hu/aszf.pdf

A szerz8déskotés LEPESEI :

A jelen online (elektronikus Uton, tavollévok kozott torténd)
szerzodéskotési feltételek elfogadasa.

Az Urlap, mint igénybejelentés kitoltése.

Adatainak ellen&rzése és jovahagyasa.

A megrendelési szandék regisztracidjanak visszaigazolasa.

48 oran belul személyes,telefonon torténd elrendelési visszaigazolas.
FONTOS! A megrendelési szandék személyes
(telefonon)visszaigazolasanak elmaradasa esetén

nem tekinthetd szerzédésnek, igy abbdl szarmazdan a felek szamara
kotelezettség nem képzddi.

Mivel él6 novények a szerzédés targyai, igy elengedhetetlennek tartjuk
a személyes

(telefonos)egyeztetést.

Az online szerzédéskotési feltételek elfogadasa:

Kérjuk, hogy mielétt a megrendeld Urlapot kitdlti, tajékozdodjon
szolgaltatasaink igénybevételének

feltételeirdl a fenti internetes oldalakon, valamint olvassa el az online
szerzbdéskotésre vonatkozo

feltételeinket! Az online szerz6dés csak akkor jéon létre, ha On az online
szerzédéskotésre vonatkozo

szabalyokat elfogadja, és ezt a megrendeld Urlapon talalhatd négyzet
bejeldlésével szamunkra

visszaigazolja. Ha On nem fogadja el az online szerzédéskotésre
vonatkozo feltételeket, a megadott

elérhetéségeinken keresztul, mas modon is megteheti megrendelését.
A megrendelés leadasakor a fenti weboldalaink altal generalt
automatikus email Uzenetet kap, ami

azonban nem mindsul visszaigazolasnak, az kizarélag a megrendelés
sikeres rogzitését és a

szolgaltato felé tortént tovabbitasat nyugtazza.

Az igénylés kitéltése

Az igénylés az online szerzédéskotést elbéseqgitd fellleten az igényelt
termék(ek) kivalasztasaval, az

online szerzédési feltételek elfogadasaval és az Urlap, mint
igénybejelentés kitoltésével torténik. Az

Urlap Kitdltése soran sajat személyes adatait (nem természetes
személy esetében a nem természetes

szemeélyek esetében szukséges adatokat) adja meg. Kérjuk, ugyeljen
az adatok pontos kitoltésére!A

kotelezéen kitoltendd adatokat a rendszer formailag ellenérzi, és
visszajelzést ad a hibas kitdltésre

vonatkozoan.

Igénylés adatainak ellendrzése és jovahagydsa

Az (rlap kitéltése utan Onnek médjaban all a kitoltott adatokat
megnézni, ellendrizni, az esetleges



elirasokat javitani. Az elkildést kovetéen még maddja van javitani a
kovetkez6 megerdsito oldalon is..

A jovahagyast kdvetben az igénybejelentés elektronikus uton torténd
tovabbitasa megtorténik a

Szolgaltatohoz. A megerdsités kizardlag az igénybejelentés Szolgaltato
altali érkeztetését igazolja,

nem jelenti az igénybejelentés tartalmanak elfogadasat. Ennek
modositasara is van lehetdsége a

rendelés modositasa menupontban.

Visszaigazolas

A Szolgaltaté az On altal kezdeményezett igénybejelentést befogadja
és igénybejelentéséhez egy

iktatdszamot rendel. Szolgaltatd az igénybejelentés beérkezését az
online szerzédéskotési feluleten

vald megerdsitést kovetden haladéktalanul visszaigazolja. A
visszaigazolas az igénybejelentésben

megadott és megeresitett adatok mellett tartalmazza ,a telepitéssel és
elékészitéssel kapcsolatos

hasznos informaciok linkjét, tovabba az igény modositasanak linkjét is.
Valamint felhivja a figyelmet

az elallas kockazat és kovetkezmeény mentességére.

A SZERZODES ALAKJA ES LETREJOTTENEK IDOPONTIA:

Online modon kotott szerzédeés tavollévok kozott kotott szerzédeés,
amely nem mindsul irasban

megkotott szerzédésnek. A szerzédéseket nem iktatjuk, késébbi
idében nem visszakereshetéek!

Az Urlap kitoltésével és a Szolgaltato részére megerdsitést kovetd
elektronikus Uton torténé megkuldésével, annak Szolgaltato altali
visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek minésil
és ez FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL jar!

A szerz6dés akkor jon |Iétre, ha a Szolgaltatd az igénybejelentést
kovetd legkésdbb 48 oran belll az igény megérkezését pozitivan (az
adasvétel lehetb6ségét megeresitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés
megkuldésével és annak

Szolgaltato altali visszaigazolasaval a szerzédés rautald magatartassal
jon létre. Mind az ajanlat, mind

a visszaigazolas akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévée

valik.

Hatalybalépés:

A szerz6dés azon a napon Iép hatalyba, amikor a Csodasdévény kft a
szallitas napjat a megrendeld

szamara visszaigazolta, és mindkét fél a teljesités bekdvetkeztének
varhato idejét nyugtazta.

A termékszamlat a Csodasdveény Kft (8360. Keszthely, Kinizsi u.66 )
allitja ki.



A szadllitasi ido6:

Vallalkozasunk a szallitasi id6 szempontjabdl 2 kategdridba sorolja a
termékeket.

1. Szabadgydkerld novények ( csodasovény, aronia, mézalmacska,
mogyoro, fagyal, tuja stb.)

2. Egyéb kiegészitd termékek. ( sovitex folia, Damisol tapoldat, indito
tap, csepegtetd szalag, UVC és 6zon technikai eszkozdk)

Az egyéb kiegészitd termékek szallitasa 3 munkanapon belll, az alabb
figyelembevételével torténik A kiszallitasi napok (amikor a
megrendeléhoz érkezik a termék) , minden hét szerda, csutdrtok és
pénteki nap. A vasarnap éjfélig leadott rendeléseket tudjuk szerdai
nap kiszallitani. A kedden leadott rendeléseket csutdortokon, és a
szerdan leadott rendeléseket péntekre tudjuk kuldeni. Csutortoktol
vasarnap éjfélig leadott rendeléseket kapja meg a vasarlo szerdai
napon.

A szabad gydkerld ndovényeket szezonalisan szallitjuk . Marcius 1-t&l
junius 15- ig, tovabba oktober 1-t6l november 15-ig a fentiekben leirt
szabalyok alapjan. Harom munkanapon belul. A szezonokon kivul
leadott rendelések kiszallitasa a szezont kdvetd elsé szallitasi napon
(szerda) kerul kiszallitasra.

Mivel ez esetben tavol esik a rendelés és a kiszallitas napja, a szallitast
annak bekoévetkezését megel6z6 7 munkanappal korabban telefonon
egyeztetjuk.

Az elérendelés dologi menete:

Feladasa elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztul a fenti
webcimeken, illetve e-mailen,

levélben. A telefonon és faxon leadott megrendeléseket nem all
modunkban elfogadni, mivel azok

rogzitését, megérkezését nem tudjuk 100%-ig garantalni.

A megrendeléskor a szallitasi és szamlazasi adatok megadasara kerul
sor. A rendelések teljesitésére

az itt kozolt feltételek érvényesek.

Telefonszam megadasa - lehetdség szerint mobil - kotelezd, és ajanlott
élé szam megadasa az

esetleges problémak gyors tisztazasa érdekében!

Az arak oldalon feltUntetett arak érvényes brutto fogyasztoi arak.
Amennyiben azonban technikai

hiba miatt téves ar jelenik meg az oldalon, az aru elkuldése el6tt
egyeztetés végett telefonon (vagy email-ben)

megkeressik Ont. Az ilyen megrendeléseket nem tekintjuk
érvényesnek.

lgényének megérkezését kovetben 48 oran bellul telefonon
megeresitjuk, pontositjuk megrendelését.

Kiszallitas el6tt ismételten pontositjuk rendelését,ill. jelezzUk a szallitas



varhato napjat. Az aru
ellenértékét a futarszolgalatnal készpénzben kell kiegyenlitenie.

Jogi Nyilatkozat:

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelend
adatok, dokumentumok, informaciok,

képek, dbrak, irdsok, és grafikak, illetve a honlap On képernydjén
megjelend kialakitasa a szerzoi

jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Térvéenykdnyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény

rendelkezései értelmében védelem alatt allnak..

Ennek megfelel6en a honlapunkon megjelend adatokat,
dokumentumokat, informacidokat, képeket,

abrakat, és grafikakat a sajat személyes hasznalattol eltérd célra
kizarolag a Csodasdveny Kft.

el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen formaban
felhasznalni, kKinyomtatni,

reprodukalni, terjeszteni, tarolni és atruhazni.

Szallitasi és fizetési feltételek

A Kkivalasztott és megrendelt termékeket -a dolog természetebdl
adoddan - szezonalisa( tavasszal

"februar-julius", 6sszel "szeptember-november " szallitjuk. Az
elektronikus megrendelését kdvetden

48 oran belul telefonon ismételten visszaegyeztetjuk megrendelését.
A szallitasi ciklust megel6zéen

ismételten jelentkezUnk telefonon, amikor lepontositjuk a kiszallitas
idejét.

Szallitasi modok:

A csomagolasi és a szallitasi kdltség Ont terheli, melynek mértékét az
araink oldal naprakészen

tartalmazza.

Fizetési modok:

Készpénz, utanvét:

Fizetés az aru atvételekor készpénzben. A fizetést On a szallitonal
intézi.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi
jog gyakorlasa

- Elallasi jog 14 naptari napon belul gyakorolhato

- Elallasi jog indoklas nélkul (kulon magyarazat nélkul) gyakorolhato
- Elallasi /Felmondasi itt all rendelkezésre, vagy
tajékoztat a Korm.Rendelet mellékletében talalhatdé mintaral.

- A fogyaszto eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-
minta Jtjan vagy az erre vonatkozd egyértelmdu nyilatkozataval

- [rasban térténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot


https://fagyal.hu/elallasi.pdf

elkuldeni 147 napon belul

- Elallas esetén a vallalkozas legkésébb 14 napon belul fizeti vissza a
fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeget.

- Ha a fogyaszto nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas estét ebbdl adédo
tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni!

- Elallas esetén a fogyasztot a termék visszakuldésének koltsége
terheli, kivéve ha a vallalkozas vallalta a koltségek viselését.

- Ha szolgaltatas nyujtasra iranyulo szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a fogyaszto a felmondasi jogat, ugy
az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ésszerU
koltségeit.

- A vallalkozas kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
MmuUkodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdokkenés megtéritését.

- Az elallasi/felmondasi jog hidnyardl sz616 tajékoztatds, amennyiben a
kivételszabaly ald tartozd termékeket értékesit. /Korm.Rendelet 11. § (1)
bek. [)pont)

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint — a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé

elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas )
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra
koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint
az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a
tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas
alapjan?
Jotallasi jogok

A Vasarlo a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként
kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok”
pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel



élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a
jotallasi jegyen feltuntetett javitoszolgalatnal kozvetlenul is
érvényesitheti.

Ervényesitési hatdridd

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas
idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladod
eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarloé a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerden nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo részére tortéend
atadasakor indul, vagy ha az Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon
tul helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a
kijavitast 15 napon belul elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja,
akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa soran az Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése
hianyaban az Eladod koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének



megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szoloé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltUntetett
vételarat nyolc napon belul a vasarlo részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a
tajékoztatast elektronikus uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Eladdé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belul
kijavitani:

ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi
hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késébbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belul ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a harmincnapos
hataridé eredmeénytelen elteltét kovetd nyolc napon belul
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo
jogosult:

az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvéenykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos
leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az
Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal
kijavittatas az Elado koltségeére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szamara 8. napon belul a fogyasztasi cikket ki kell
cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon
belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igeny kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt
eldirasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a
motoros vizi jarmure nem vonatkoznak.



Ezen termékek esetében is kdteles torekedni azonban az Eladd arra,
hogy a kijavitasi igényt 15 napon belul teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja,
akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamaraol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett
érvényesul, alapvetd kuldnbség az altalanos szavatossagi jogok és a
jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald esé rogzitett
bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési
eszkozdn kézi csomagként nem szallithatod fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kézvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallalasa a kdtelezo jotallas idotartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztdora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kévetden azonban az dnkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztuk a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beluli csereigény

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom
munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
belUli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint,
ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézményeét,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az
eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul a terméket ki kell
cserélnie.

Mikor mentesul az Eladd a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igéenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotalldsbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl
fuggetlenul megilletik.

Az elektronikus megrendelését kdvetéen hamarosan e-mailben
visszaigazolast kap rendelésének

fogadasardl. Ez a visszaigazolas azt nyugtazza, hogy megrendelése
eljutott ugyfélszolgalatunkhoz. Ezt

kovetéen munkatarsunk telefonon tajékoztatja Ont rendelése
teljesitésével kapcsolatban.

TORVENYI SZAMONKERHETOSEG

ldézet a fogyasztovédelem oldalaral:

Vasarlas az Interneten

Internetes vasarlas soran az eladdnak vilagosan, egyértelmuen, jol
érthetden tajékoztatnia kell a

vasarlot: A rendelés elkészitésének kulonbdzo technikai lépéseirdl,A
kozolt adatok tarolasarol,A

rendelés soran hasznalhato nyelvrél. Valamint lehetéveé kell tennie a
rendelés adatainak javitasat,

meg a rendelés elinditasa (feladasa) elbtt.

Az on-line szolgaltatast nyujtonak indokolatlan késedelem nélkul,
elektronikus uton vissza kell

igazolnia a rendelés tovabbitasat. Az ar megjelolésénél minimalis
kovetelmeény a hozzaadott érték-ado

(AFA), valamint a kiszallitas koltségeinek egyértelmu és vilagos
feltiuntetése. A cimkézésre, a szallitasi

feltételekre és a termékfelelésségre a vasarld lakohelye (székhelye)
szerinti nemzeti el&irasok

vonatkoznak. "

Az itt nem szabalyozottakra a PTK. idevonatkozd szabalyait kell
figyelembe venni.

2004.01.01

Csodasovény Kft.

Toth Katalin sk

Toth Zoltan sk.

A Csodasoveény kft értékesité weboldalai:
www.csodasoveny.hu, www.ehetosoveny.hu, www.aronia-hu.hu,
www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu



